Dr. D. Guillermo Pradies Ramiro
Vocal de Protesis de la Comision Cientifica

del llustre Colegio Oficial de Odontdlogos y
Estomatologos de la | Region.

Cient. Dent., Vol. 7 Num. 3, Diciembre 2010. Pags. 171-172.

EDITORIAL

Un poquito de "por favor”

Querid@s companer @s:

Me dirijo a vosotros desde e editorial de “esta nuestra revista” para pediros un poquito de
"por favor"

La frase, popularizada en una serie de television por el portero de una comunidad de vecinos,
tenia casi siempre el objetivo de pedir a los habitantes de la finca, durante las juntas de
vecinos, un poco de orden, logica, solidaridad y buenas maneras.

En este caso, me he apropiado de la frase -sin pedir permiso por el copyright- para poner en
comun un problema que cada dia es mds frecuente en nuestras consultas y que genera, a mi
juicio, desencuentros innecesarios entre paciente y dentistas. Me explicaré: a nadie le descubro
nada nuevo si afirmo que el tratamiento odontologico con implantes dentales se ha convertido
en un tratamiento totalmente integrado en la rutina de nuestras consultas. Aunque hasta
ahora, este tipo de tratamiento ha sido, sin duda alguna, la mejor forma de fidelizar -yo diria
casar'al paciente con su dentista-, la realidad es que cada dia se producen mds divorcios'...
Los divorcios pueden estar motivados -como todos sabemos-- por muy distintas razones,
que pueden ir desde la pérdida de confianza entre los miembros de la pareja (paciente-
dentista), hasta un inocente cambio de domicilio que hace que uno de los miembros de

la pareja no soporte la soledad y busque otra nueva pareja (otro dentista). Otras veces
simplemente se trata de ‘aventurillas’ esporddicas llevadas a cabo en el transcurso de unas
vacaciones: al paciente se le descementa un puente, se le afloja un tornillo, etc. justo en
medio de la playa.

Pues bien, a lo que vamos. Sea como fuere, la consecuencia final es que el paciente se
presenta en la consulta de su nuevo dentista, solicitando asistencia en dicho tratamiento
sobre implantes, y en ese momento se produce la pregunta magica:"isabe Vd. la marca del
implante que lleva?" En general, el paciente suele poner un gesto de perplejidad digno de
fotografiar.

";Cémo dice Vd.? Es que, ¢de esto que llevo en la boca hay marcas? Pues, mi dentista no
me ha dicho nada".

Llegado este punto, lo tinico que a uno se le ocurre es acudir al socorrido simil de los coches,
que en general a los dentistas nos da mucho juego, y decirle al paciente:"si, mire, es que

los destornilladores de las piezas que \Vd. lleva son exclusivos de su marca de coches (de
implantes)". £/ sufrido paciente,- nunca mejor dicho- insiste: "pues mi dentista no me ha
dicho nada. (Qué podemos hacer ahora?" "Mire", -contesta el dentista-, lo mejor es que
llame a la consulta donde se los pusieron y pregunte de qué marca son".



No siempre es asi, pero de manera mds frecuente de lo deseable, cuando el paciente realiza
la consulta, vuelve contdndonos que su dentista le ha dicho que no lo sabe, que ha puesto
muchos tipos de implantes a lo largo de toda su vida, que por qué no vuelve y le revisan ellos
para ver qué tipo de implante lleva, y un largo etcétera de situaciones que incluyen que la
clinica ya no existe, que el implante no tiene ya accesorios disponibles, y tal y tal y tal....
Queridos compareros, pongan Vds. el implante que deseen: Merceditos”, Porchitos®, Seitas”

0 Daciaditos®; incluso cémprenlos al peso o pdsenlos por la aduana metidos en latas de
conservas de Lichis Chinos, me da iqual. Pero diganle a su paciente qué implante, marca,
modelo y numero de lote lleva. Es una informacién de gran importancia que nos evitard el
tener que terminar manejando hasta ‘anuarios’ con imdgenes radioldgicas, a ver si con un
poco de suerte, el implante que lleva el paciente se parece a alguno de los que salen en el libro.
Ningun paciente deberia salir de la consulta sin un pequefio carnet en el que conste la
marca de implante que lleva, el modelo concreto y el nimero que sirve para determinar su
trazabilidad. Si no lo hacemos, a lo mejor es que no queremos que el paciente sepa lo que le
hemos puesto. Y eso, ¢por qué?

Alld cada uno, pero lo dicho: UN POQUITO DE "POR FAVOR"

Pag. 172. Cient. Dent., Vol. 7 Num. 3, Diciembre 2010.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 100
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 150
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


